CHECKLIST TELEFONISCHE ZIEKMELDING

NB: ook hier spreken we liever van een verzuimmelding.
Checklist vragen bij (telefonische) verzuimmelding medewerker
· Hoe gaat het ermee? 

· Wat is de reden van de melding? Is het ernstig?
· Is er een relatie tussen het verzuim en het werk? 

· Heeft de verzuimmelding eventueel iets te maken met:

· zwangerschap;

· bedrijfsongeval;

· arbeidsconflict;

· Wat is jouw verwachting over de duur van het verzuim?

· Wat kunnen we voor je doen?

· Zijn er werkafspraken waar we rekening mee moeten houden? 

· Wat ga je zelf doen om zo snel mogelijk beter te worden en terug te keren op het werk?

· Heb je al contact gezocht met de (bedrijfs)arts of een andere behandelaar?

· Is een snel advies van de arbeidsgeneeskundige dienst wenselijk?

· Wat kun je (ondanks je klachten) nog wel doen als het gaat om (eigen of ander) werk?

· Is aangepast werk mogelijk (bijv. aangepaste taken of aangepaste werktijden)?

· Waar en hoe ben je bereikbaar?

· Welke afspraken kunnen we maken (over een volgend contact, herstel of terugkeer)?
· Wil je mij vanmiddag laten weten hoe het met je gaat.
U mag best vragen stellen over de ziekte. De medewerker is echter niet verplicht om medische informatie te verschaffen. Die moet hij/zij wel melden aan de arbeidsgeneesheer. 
De medewerker moet u wel antwoorden geven over zijn/haar beperkingen en mogelijkheden in het werk.
