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INLEIDING

De Directie van het Onderzoek over de Verbetering van de Arbeidsomstandigheden (DiOVA) van de FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal overleg startte een reeks onderzoeken om het begrip “werkbaarheid” te doorgronden en een complete vragenlijst in het Frans en Nederlands op te stellen, waarmee de situatie binnen de bedrijven kan worden onderzocht: de vragenlijst over Werkbaarheid of VOW / QFT (“VOW_QFT_vragenlijst 2010.doc” en “VOW_QFT_questionnaire 2010.doc”).

“Werkbaarheid” kan worden omschreven als het evenwicht tussen de karakteristieken eigen aan de werknemer (individuele gezondheidstoestand, persoonlijke capaciteiten, doeltreffendheid, blijfintentie, kennis en competenties, …) en de eisen gerelateerd aan het werk (psychosociale druk, fysieke werkdruk, veiligheid op het werk, functie-eisen, …) waarmee de werknemer wordt geconfronteerd.

De vragenlijst over werkbaarheid of VOW / QFT wil analyseren hoe de werknemers het evenwicht tussen hun eigen eigenschappen en de eisen waarmee ze worden geconfronteerd ervaren. Het zijn dus de subjectieve waarnemingen van de werknemers die worden geanalyseerd. Vervolgens kunt u die subjectieve waarnemingen of ervaringen vergelijken met de normen verkregen op basis van een grote steekproef die wordt gebruikt als referentiepunt. Daardoor kunnen verkregen scores uit een bepaalde situatie gesitueerd en vervolgens geïnterpreteerd worden.  Op die manier kan de balans opgemaakt worden van de situatie binnen uw organisatie!

Daarbij moet worden opgemerkt dat het geen zin heeft een unieke score van “goede” of “slechte” werkbaarheid te willen bekomen.  Het is vooral van belang te weten op welk niveau (voor welke dimensie(s) van de vragenlijst) de situatie moet worden verbeterd… en concrete maatregelen te treffen om de situatie ook daadwerkelijk te verbeteren!

Dit is een type rapport. Aan de hand van dit voorbeeld kunt u de verkregen resultaten uit  de vragenlijst VOW/QFT eenvoudig en gestructureerd voorstellen: sociodemografische gegevens en job stress, gemiddelden voor de dimensies van de 6 modules, en ook kruisanalyses (dimensies van de modules x sociodemografische gegevens).  Om een degelijk rapport te maken heeft U uiteraard ook het EXCEL –bestand “VOW_QFT_2012.xls” nodig.  
DE SOCIODEMOGRAFISCHE GEGEVENS
Dit gedeelte zet de sociodemografische gegevens van uw steekproef uiteen. Op die manier kunt u op een eenvoudige manier de verdeling van de verschillende karakteristieken van de respondenten weergeven: hoeveel mannen hebben de vragenlijst beantwoord? Hoeveel vrouwen? Wat is hun gemiddelde leeftijd, hoe zijn de leeftijdscategorieën ingedeeld? Hoe is de verdeling van het opleidingsniveau van de respondenten, enz. 

Het gaat om de volgende sociodemografische gegevens:

· Geslacht (SEX)
· Leeftijd (AGE (jaar/ans))

· Leeftijdscategorie (AGE_ALL_GR4)

· Gewest (REGION)

· Opleidingsniveau (STUDY)

· Statuut (STATUS)

· Beroep (JOB)

· Handenarbeid / intellectuele activiteit (ACTIVITY)

· Totale anciënniteit (Y_WORK)

· Anciënniteit bij de huidige werkgever (Y_EMPLOYER)

· Verantwoordelijkheid voor medewerkers (LEAD_JOB)

· Bedrijfssector (SERVICE – INDUSTRY – AGRICULTURE)

· Soort contract (CONTRACT)

· Werktijden (TIME)

· Soort uurregeling (SCHEDULE)

· Aantal uren/week (HOUR_WEEK)

Plak hier de tabel “SOCIODEMOGRAPHIC INFORMATIONS” uit het Excel-werkblad “NL FREQ” (met omschrijvingen in het Nederlands) 
of “FR FREQ” (met omschrijvingen in het Frans).

JOB STRESS
In wat volgt worden de resultaten in termen van job stress van uw steekproef uiteen gezet : frequenties en de gemiddelde. Op die manier oveziet u gemakkelijk de situatie van job stress voor uw steekproef.  U kunt ze vervolgens interpreteren: is ze goed, behoorlijk of slecht?

Plak hier : 

· “STRESS” (cf. eind van de tabel “SOCIODEMOGRAPHIC INFORMATIONS” uit het Excel-werkblad “NL FREQ”)

· “STRESS” (cf. eind van de tabel “MEAN DIMENSIONS” uit het Excel-werkblad “MEAN DIM.”)

Om de interpretatie van de resultaten mogelijk te maken, is het belangrijk om een standaard van vergelijking hebben: ZIE IN HET BESTAND "NL VOWQFT NORMEN 2014".
De figuur van het gemiddelde u bereikt met UW respondenten zit in de onder- en bovengrens onder het gemiddelde? rond het gemiddelde ? boven het gemiddelde?
	Rubriek
	onder- en bovengrens onder het gemiddelde
	onder- en bovengrens rond het gemiddelde
	onder- en bovengrens boven het gemiddelde

	STRESS
	(
	(
	(


De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:

(: De respondenten worden niet geconfronteerd met een hoge stress in zijn werk 

(: De respondenten worden geconfronteerd met een gemiddeld stress in zijn werk.

(: De respondenten worden geconfronteerd met een hoge stress in zijn werk

Merk op dat u aan het einde van dit gedeelte ook een overzichtstabel vindt waarin u uw resultaten kunt samenvatten (zie verder, “WERKBAARHEID: SAMENVATTING”). 

DE DIMENSIES VAN DE MODULES

In wat volgt worden de resultaten in termen van de gemiddelden van de verschillende dimensies van de 6 modules van uw steekproef uiteen gezet (bijvoorbeeld het gemiddelde van de dimensie “QUANTITY”, dus “Werktempo en hoeveelheid werk”, van de module “Psychosociale factoren”). Op die manier oveziet u gemakkelijk de situatie van die verschillende dimensies voor uw steekproef.  U kunt ze vervolgens interpreteren: is ze goed, behoorlijk of slecht?

Plak hier de tabel “MEAN DIMENSIONS” 
uit het Excel-werkblad “MEAN DIM.”
Om de interpretatie van de resultaten mogelijk te maken, is het belangrijk om een standaard van vergelijking hebben: ZIE IN HET BESTAND "NL VOWQFT NORMEN 2014".

De figuur van het gemiddelde u bereikt met UW respondenten zit in de onder- en bovengrens onder het gemiddelde? rond het gemiddelde ? boven het gemiddelde?
MODULE 1:   PSYCHOSOCIALE FACTOREN
	Dimensie
	onder- en bovengrens onder het gemiddelde
	onder- en bovengrens rond het gemiddelde
	onder- en bovengrens boven het gemiddelde

	QUANTITY
	(
	(
	(

	LEARN
	( 
	( 
	( 

	SUPPORT
	( 
	( 
	( 

	PARTICIPATION
	( 
	( 
	( 

	CHANGE
	( 
	( 
	( 

	INSECURITY
	( 
	( 
	( 

	PLEASURE
	( 
	( 
	( 

	RECOVERY
	( 
	( 
	( 


WERKTEMPO EN HOEVEELHEID WERK / QUANTITY
De dimensie “Werktempo en hoeveelheid werk” bestaat uit drie items die de volgende elementen bevragen: de frequentie (of het aantal keren) van de extra inspanningen die moeten worden geleverd om werk af te krijgen, van het werken onder tijdsdruk en van de noodzaak zich te haasten.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:

(: De respondenten worden niet geconfronteerd met een aanzienlijk werktempo en een aanzienlijke 
  hoeveelheid werk.

(: De respondenten worden geconfronteerd met een gemiddeld werktempo en een gemiddelde   
  hoeveelheid werk.

(: De respondenten worden geconfronteerd met een aanzienlijk werktempo en een aanzienlijke 
  hoeveelheid werk.

GEBRUIK VAN DE KENNIS EN LEERMOGELIJKHEDEN / LEARN
De dimensie “Gebruik van de kennis en leermogelijkheden” bestaat uit drie items.  Ze vragen hoe vaak het werk voldoende beroep doet op de vaardigheden en capaciteiten van de werknemer, hoe vaak de werknemer nieuwe dingen bijleert en hoe vaak het werk het gevoel geeft iets te kunnen verwezenlijken. 
De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten moeten hun kennis weinig gebruiken en hebben weinig mogelijkheden om bij te leren in hun werk; hun werk is weinig waardevol.

(: 
De respondenten kunnen een deel van hun kennis gebruiken en hebben enkele mogelijkheden om bij te leren in hun werk; hun werk is gemiddeld waardevol.

(: 
De respondenten kunnen hun kennis gebruiken en hebben mogelijkheden om bij te leren in hun werk; hun werk is waardevol.

SOCIALE STEUN / SUPPORT
De dimensie “Sociale steun” bestaat uit vier items.  Ze bevragen de mogelijkheden om hulp te vragen bij collega’s,  de directe leiding te bevragen, en de mate waarin de werknemer zich gewaardeerd voelt door collega’s en directe leiding.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten ondervinden weinig sociale steun en erkenning van hun directe leiding en collega’s. 

(: 
De respondenten ondervinden gemiddelde sociale steun en erkenning van hun directe leiding en collega’s.

(: 
De respondenten ondervinden sociale steun en erkenning van hun directe leiding en collega’s.

INSPRAAKMOGELIJKHEID / PARTICIPATION
De dimensie “Inspraakmogelijkheid” bestaat uit drie items over de mogelijkheden voor de werknemer om iets te zeggen te hebben over wat zich op de werkplek afspeelt, om mee te beslissen over dingen betreffende zijn werk en om met zijn directe leiding te overleggen over zijn werk.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten hebben weinig/geen mogelijkheden om zich uit te drukken over hun werk.

(: 
De respondenten hebben gemiddelde mogelijkheden om zich uit te drukken over hun werk.

(: 
De respondenten hebben de mogelijkheid om zich uit te drukken over hun werk.

PROBLEMEN IN VERBAND MET VERANDERINGEN VAN DE TAKEN / CHANGE

De dimensie “Problemen in verband met veranderingen van de taken” bestaat uit drie items.  Ze  vragen hoe vaak de werknemer het moeilijk heeft om zich aan te passen aan wijzigingen in zijn taken, of die veranderingen problemen veroorzaken en of ze negatieve gevolgen hebben voor de werknemer.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten ondervinden geen moeilijkheden om zich aan te passen na veranderingen in hun taken.

(: 
De respondenten ondervinden wat moeilijkheden om zich aan te passen na veranderingen in hun taken.

(: 
De respondenten ondervinden moeilijkheden om zich aan te passen na veranderingen in hun taken.

JOBONZEKERHEID / INSECURITY
De dimensie “Jobonzekerheid” bestaat uit vier items (waarvan één met een omgekeerde formulering).  Ze vragen hoe vaak de werknemer wordt geconfronteerd met het verlies of het mogelijke verlies van zijn job op korte termijn en met de onzekerheid over de toekomst van zijn job.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten ervaren geen jobonzekerheid. 

(: 
De respondenten ervaren een beetje jobonzekerheid.

(: 
De respondenten ervaren jobonzekerheid.

PLEZIER IN HET WERK / PLEASURE

De dimensie “Plezier in het werk” bestaat uit 5 items (waarvan twee met een omgekeerde formulering.  Ze bevragen  het plezier om aan het werk te gaan en het plezier in het werk, evenals of de werknemer zijn werk elke dag even boeiend vindt.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten hebben geen plezier in het werk.

(: 
De respondenten hebben gemiddeld plezier in het werk.

(: 
De respondenten hebben plezier in het werk.

BEHOEFTE AAN HERSTEL / RECOVERY

De dimensie “Behoefte aan herstel” bestaat uit vier items.  De items stellen vragen over de ervaren uitputting aan het eind van de werkdag, de moeite om zich aan het eind van de werkdag te ontspannen, de nood aan meer dan een uur om volledig te herstellen na het werk en de concentratieproblemen tijdens de vrije uren na het werk.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:

(: 
De respondenten voelen niet de behoefte te moeten herstellen na hun werk.

(: 
De respondenten voelen de behoefte een beetje te moeten herstellen na hun werk.

(: 
De respondenten voelen de behoefte te moeten herstellen na hun werk.

MODULE 2:  FYSIEKE ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN

	Dimensie
	onder- en bovengrens onder het gemiddelde
	onder- en bovengrens rond het gemiddelde
	onder- en bovengrens boven het gemiddelde

	NUISANCE
	(
	(
	(

	DANGER
	(
	( 
	( 

	EXHAUSTION
	(
	( 
	( 

	REPETITIVE
	(
	(
	( 

	DISPLAY
	(
	(
	( 


HINDER / NUISANCE

De hinder wordt gemeten aan de hand van vier items.  Het betreft de frequentie waarmee de werknemer wordt geconfronteerd met trillingen, lawaaihinder, extreme temperaturen en gevaarlijke stoffen.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten vinden dat ze op het werk weinig/niet worden geconfronteerd met lichamelijke hinder.

(: 
De respondenten vinden dat ze op het werk gemiddeld worden geconfronteerd met lichamelijke hinder.

(: 
De respondenten vinden dat ze op het werk worden geconfronteerd met lichamelijke hinder.

GEVAAR / DANGER


Het gevaar wordt gemeten aan de hand van één item:  de frequentie waarmee de werknemer wordt geconfronteerd met gevaarlijke situaties of het risico op ernstige ongevallen.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten vinden dat ze op het werk weinig/niet worden geconfronteerd met gevaarlijke situaties of risico’s op ernstige ongevallen.

(:
De respondenten vinden dat ze op het werk gemiddeld worden geconfronteerd met gevaarlijke situaties of risico’s op ernstige ongevallen.

(: 
De respondenten vinden dat ze op het werk vaak worden geconfronteerd met gevaarlijke situaties of risico’s op ernstige ongevallen.

LICHAMELIJKE EISEN / EXHAUSTION

De lichamelijke eisen worden gemeten aan de hand van twee items.  Ze vragennaar de frequentie waarmee de werknemer wordt geconfronteerd met lichamelijk zware taken en ongemakkelijke of vermoeiende werkhoudingen.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten vinden dat ze op het werk weinig/niet worden geconfronteerd met lichamelijke eisen.
(: 
De respondenten vinden dat ze op het werk gemiddeld worden geconfronteerd met lichamelijke eisen.
(: 
De respondenten vinden dat ze op het werk vaak worden geconfronteerd met lichamelijke eisen.
TERUGKERENDE BEWEGINGEN / REPETITIVE


Terugkerende bewegingen worden gemeten aan de hand van één item: de frequentie waarmee de werknemer met zijn armen of handen steeds dezelfde bewegingen moet uitvoeren.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten vinden dat ze op het werk weinig/niet worden geconfronteerd met de verplichting steeds terugkerende bewegingen uit te voeren.

(: 
De respondenten vinden dat ze op het werk gemiddeld worden geconfronteerd met de verplichting steeds terugkerende bewegingen uit te voeren.

(: 
De respondenten vinden dat ze op het werk vaak worden geconfronteerd met de verplichting steeds terugkerende bewegingen uit te voeren.

BEELDSCHERMWERK / DISPLAY

Beeldschermwerk wordt gemeten aan de hand van één item: de frequentie waarmee aan een beeldscherm moet worden gewerkt. 

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten vinden dat ze op het werk weinig/niet worden geconfronteerd met beeldschermwerk.

(: 
De respondenten vinden dat ze op het werk gemiddeld worden geconfronteerd met beeldschermwerk.

(: 
De respondenten vinden dat ze op het werk vaak worden geconfronteerd met beeldschermwerk.

MODULE 3:  VEILIGHEID

	Dimensie
	onder- en bovengrens onder het gemiddelde
	onder- en bovengrens rond het gemiddelde
	onder- en bovengrens boven het gemiddelde

	INJURY
	(
	(
	(

	SAFETY
	( 
	( 
	( 


ARBEIDSONGEVALLEN / INJURY
De dimensie “Arbeidsongevallen” bestaat uit twee items die onderzoeken of de werknemer het afgelopen jaar getuige was van of betrokken was bij een arbeidsongeval.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten waren het afgelopen jaar nooit getuige van of betrokken bij een arbeidsongeval.
(: 
De respondenten waren het afgelopen jaar getuige van of betrokken bij een arbeidsongeval.
VEILIGHEIDSKLIMAAT / SAFETY

De dimensie “Veiligheidsklimaat” bestaat uit elf items.  Ze onderzoeken in welke mate  aandacht wordt besteed aan preventie inzake veiligheid en gezondheid van de werknemers (steeds volgens de werknemer).

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten hebben niet het gevoel dat op het werk sprake is van een veiligheidsklimaat.

(: 
De respondenten hebben gemiddeld het gevoel dat op het werk sprake is van een veiligheidsklimaat.

(: 
De respondenten hebben het gevoel dat op het werk sprake is van een veiligheidsklimaat.

MODULE 4:   GEZONDHEID

	Dimensie
	onder- en bovengrens onder het gemiddelde
	onder- en bovengrens rond het gemiddelde
	onder- en bovengrens boven het gemiddelde

	HEALTH_BAD
	(
	(
	(

	PAIN10
	( 
	( 
	( 

	HEA_2_WEEK
	( 
	( 
	( 

	HEA_HOME
	(
	(
	(

	HEA_HDAY
	(
	(
	(

	HEA_WORK
	(
	(
	(


GEZONDHEIDSPROBLEMEN / HEALTH_BAD
De dimensie “Gezondheidsproblemen” bestaat uit vijf items.  Ze meten hoe de werknemer denkt over zijn (slechte) gezondheidstoestand: zwakke gezondheid, verslechtering van de gezondheid, negatieve invloed van het werk op de gezondheid, en een gezondheidstoestand die het dagelijkse leven en het werk hindert.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten hebben niet het gevoel gezondheidsproblemen te hebben.

(: 
De respondenten hebben het gevoel relatief weinig gezondheidsproblemen te hebben.

(: 
De respondenten hebben het gevoel gezondheidsproblemen te hebben.

PIJN/KWALEN / PAIN10
De dimensie “Pijn/kwalen” bestaat uit tien items die bevragen of de werknemer de afgelopen twee weken last had van slaapstoornissen, hoofdpijn, pijn aan de ledematen, nek of schouders, maag- of darmklachten en rugpijn.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten zeggen weinig/geen lichamelijke pijn of kwalen te ondervinden.
(: 
De respondenten zeggen een gemiddelde lichamelijke pijn of kwalen te ondervinden.
(: 
De respondenten zeggen veel lichamelijke pijn of kwalen te ondervinden.
GEZONDHEIDSTOESTAND VAN DE AFGELOPEN TWEE WEKEN / HEA_2_WEEK
De dimensie “Gezondheidstoestand van de afgelopen twee weken” bestaat uit één item dat onderzoekt hoe de werknemer zijn algemene gezondheidstoestand beoordeelt.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten denken niet in goede gezondheid te verkeren.

(: 
De respondenten denken in gemiddeld goede gezondheid te verkeren.

(: 
De respondenten denken in zeer goede gezondheid te verkeren.

AANTAL KEREN AFWEZIGHEID OP HET WERK / HEA_HOME
De dimensie “Aantal keren afwezigheid op het werk” bestaat uit één item dat vraagt naar het aantal  keren dat de werknemer de afgelopen 12 maanden is thuisgebleven wegens ziekte of ongeval.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten verklaren de afgelopen 12 maanden niet te zijn thuisgebleven wegens ziekte/ongeval.
(: 
De respondenten verklaren de afgelopen 12 maanden eenmaal te zijn thuisgebleven wegens ziekte/ongeval.
(: 
De respondenten verklaren de afgelopen 12 maanden meermaals te zijn thuisgebleven wegens ziekte/ongeval.
AANTAL DAGEN AFWEZIGHEID OP HET WERK / HEA_HDAY

De dimensie “Aantal dagen afwezigheid op het werk” bestaat uit één item dat vraagt naar het aantal dagen dat de werknemer de afgelopen 12 maanden is thuisgebleven wegens ziekte of ongeval.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten verklaren de afgelopen 12 maanden te zijn thuisgebleven (wegens ziekte/ongeval) gedurende een bepaald aantal dagen dat lager ligt dan het gemiddelde van de steekproef.
(: 
De respondenten verklaren de afgelopen 12 maanden te zijn thuisgebleven (wegens ziekte/ongeval) gedurende een bepaald aantal dagen dat gelijk is aan het gemiddelde van de steekproef.
(: 
De respondenten verklaren de afgelopen 12 maanden te zijn thuisgebleven (wegens ziekte/ongeval) gedurende een bepaald aantal dagen dat hoger ligt dan het gemiddelde van de steekproef.
AANTAL KEREN AANWEZIGHEID OP HET WERK / HEA_WORK

De dimensie “Aantal keren aanwezigheid op het werk” bestaat uit één item dat vraagt naar het aantal keren dat de werknemer de afgelopen 12 maanden is gaan werken hoewel hij om gezondheidsredenen thuis had moeten blijven.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten verklaren de afgelopen 12 maanden niet te zijn gaan werken toen ze om gezondheidsredenen thuis hadden moeten blijven.
(: 
De respondenten verklaren de afgelopen 12 maanden eenmaal te zijn gaan werken terwijl ze om gezondheidsredenen thuis hadden moeten blijven.
(: 
De respondenten verklaren de afgelopen 12 maanden meermaals te zijn gaan werken terwijl ze om gezondheidsredenen thuis hadden moeten blijven.
MODULE 5:   WERKCAPACITEIT

	Dimensie
	onder- en bovengrens onder het gemiddelde
	onder- en bovengrens rond het gemiddelde
	onder- en bovengrens boven het gemiddelde

	COMPETENCE
	( 
	( 
	( 

	CAP_INCREASE
	( 
	( 
	( 


ERVAREN BEKWAAMHEDEN / COMPETENCE

De dimensie “Ervaren bekwaamheden” bestaat uit zes items die vragen hoe bekwaam de werknemer zichzelf acht om zijn werk uit te voeren.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten vinden zichzelf weinig bekwaam om hun werk uit te voeren.
(: 
De respondenten vinden zichzelf gemiddeld bekwaam om hun werk uit te voeren.
(: 
De respondenten vinden zichzelf voldoende bekwaam om hun werk uit te voeren.
TOENAME VAN DE CAPACITEITEN / CAP_INCREASE

De dimensie “Toename van de capaciteiten” bestaat uit zeven items.  Ze vragen naar de mate waarin de verschillende capaciteiten van de werknemer zijn toegenomen, zoals zijn snelheid van werken, zijn ambities, zijn hoeveelheid werk, …  

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten ondervinden dat hun capaciteiten verminderen.

(: 
De respondenten ondervinden dat hun capaciteiten hetzelfde blijven.

(: 
De respondenten ondervinden dat hun capaciteiten toenemen.

MODULE 6:   BLIJFINTENTIE

	Dimensie
	onder- en bovengrens onder het gemiddelde
	onder- en bovengrens rond het gemiddelde
	onder- en bovengrens boven het gemiddelde

	STAY_SHORT
	( 
	( 
	( 

	STAY_LONG
	( 
	( 
	( 


BLIJFINTENTIE OP KORTE TERMIJN / STAY_SHORT

De dimensie “Blijfintentie op korte termijn” bestaat uit twee items die vragen hoe groot de kans is dat de werknemer binnen twee jaar zijn functie nog zal uitoefenen.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten denken hun huidige functie binnen twee jaar niet meer te kunnen/willen uitoefenen.
(: 
De respondenten zijn niet zeker of ze hun huidige functie binnen twee jaar nog kunnen/willen uitoefenen.
(: 
De respondenten denken hun huidige functie binnen twee jaar nog te kunnen/willen uitoefenen.
BLIJFINTENTIE OP LANGE TERMIJN / STAY_LONG

De dimensie “Blijfintentie op lange termijn” bestaat uit vijf items die peilt naar de kans dat de werknemer zal blijven werken tot zijn wettelijke pensioenleeftijd.

De respondenten hebben een gemiddelde van x.xx ; zij zich binnen de onder- en bovengrens onder / rond / boven (kiezen) het gemiddelde in vergelijking met de norm die als referentiepunt dient.
U kunt de overbodige zinnen verwijderen:
(: 
De respondenten hebben niet de intentie tot aan hun pensioen te blijven werken.
(: 
De respondenten zijn niet zeker of ze tot aan hun pensioen willen blijven werken.
(: 
De respondenten hebben de intentie tot aan hun pensioen te blijven werken.
WERKBAARHEID: SAMENVATTING

	MODULE
	DIMENSIE
	SMILEY

Verwijder de overbodige smileys

	JOB STRESS
	( ( (

	MODULE 1: 

Psychosociale Factoren
	Werktempo en hoeveelheid werk
	( ( (

	
	Gebruik van de kennis en leermogelijkheden
	( ( (

	
	Sociale steun 
	( ( (

	
	Inspraakmogelijkheid
	( ( (

	
	Problemen in verband met veranderingen van de taken
	( ( (

	
	Jobonzekerheid
	( ( (

	
	Plezier in het werk
	( ( (

	
	Behoefte aan herstel
	( ( (

	MODULE 2: 

Fysieke arbeidsomstandig- heden
	Hinder
	( ( (

	
	Gevaarlijkheid
	( ( (

	
	Lichamelijke eisen
	( ( (

	
	Terugkerende bewegingen
	( ( (

	
	Beeldschermwerk
	( ( (

	MODULE 3: Veiligheid
	Arbeidsongevallen
	( ( (

	
	Veiligheidsklimaat
	( ( (

	MODULE 4: 

Gezondheid
	Gezondheidsproblemen
	( ( (

	
	Pijn/kwalen
	( ( (

	
	Gezondheidstoestand van de afgelopen twee weken
	( ( (

	
	Aantal keren afwezigheid 
op het werk
	( ( (

	
	Aantal dagen afwezigheid 
op het werk
	( ( (

	
	Aantal keren aanwezigheid 
op het werk
	( ( (

	MODULE 5: Werkcapaciteit
	Ervaren bekwaamheden
	( ( (

	
	Toename van de capaciteiten
	( ( (

	MODULE 6: Blijfintentie
	Blijfintentie op korte termijn
	( ( (

	
	Blijfintentie op lange termijn
	( ( (


De desbetreffende situatie is gunstig als u daarvoor een groene smiley ( hebt behaald. Bravo… en doe zo voort!

U behoort tot het gemiddelde in vergelijking met de referentiesteekproef indien u een gele smiley ( hebt behaald… maar u wordt aangemoedigd nog verbeteringen door te voeren.
Indien u een rode smiley ( behaalde, maakt U -voor de desbetreffende situatie- deel uit van de “slechte leerlingen van de klas” in vergelijking met de referentiesteekproef. Het is nodig om te handelen en concrete acties op touw te zetten om een op zijn minst “correcte situatie” te bekomen.

EEN STAPJE VERDER: KRUISANALYSES

Mogelijk wilt u graag een stapje verder gaan, om de tot nu toe verkregen resultaten beter begrijpen. Misschien wilt u bijvoorbeeld weten of de werkbaarheid verschilt bij mannen en vrouwen, of naargelang de leeftijdscategorie, of misschien naargelang het feit of de respondenten verantwoordelijk zijn voor medewerkers of niet…

Op de volgende pagina geven wij u een fictief voorbeeld van een kruisanalyse: het verschil in gemiddelden voor de dimensie “Werktempo en Hoeveelheid werk” naargelang het geslacht.  Zoals u in dit fictieve voorbeeld kunt zien, ervaren de vrouwen op het werk een hoger werktempo en een grotere hoeveelheid werk dan de mannen.

Ter herinnering: de “VOW / QFT. Gids voor elektronische verwerking” (“VOW_QFT_gids_elektronische_verwerking.doc”) legt uit hoe u die kruisanalyses kunt uitvoeren op basis van het Excel-bestand “VOW_QFT 2012.xls” voor de invoer van de gegevens. 

Hoe verder u gaat in de analyses, hoe meer informatie u vergaart om uw interventies gerichter uit te voeren!  U kiest zelf kiezen hoe gedetailleerd uw analyses zijn.  Hierna vindt u de lijst van de verschillende dimensies van elke module.  U kunt die gebruiken om de titels van uw kruisanalyses te maken. 

MODULE 1: PSYCHOSOCIALE FACTOREN

WERKTEMPO EN HOEVEELHEID WERK (QUANTITY) OP BASIS VAN HET GESLACHT (SEX)

Plak hier de verkregen grafiek van de kruising van het gemiddelde voor de dimensie Werktempo en Hoeveelheid werk (“QUANTITY”) met Geslacht (“SEX”).
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GEBRUIK VAN DE KENNIS EN LEERMOGELIJKHEDEN / LEARN
SOCIALE STEUN / SUPPORT
INSPRAAKMOGELIJKHEID / PARTICIPATION
PROBLEMEN IN VERBAND MET VERANDERINGEN VAN DE TAKEN  / CHANGE
JOBONZEKERHEID / INSECURITY
PLEZIER IN HET WERK / PLEASURE
BEHOEFTE AAN HERSTEL / RECOVERY
MODULE 2: FYSIEKE ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN 

HINDER / NUISANCE

GEVAARLIJKHEID / DANGER
LICHAMELIJKE EISEN / EXHAUSTION
TERUGKERENDE BEWEGINGEN / REPETITIVE
BEELDSCHERMWERK / DISPLAY
MODULE 3: VEILIGHEID
ARBEIDSONGEVALLEN / INJURY
VEILIGHEIDSKLIMAAT / SAFETY
MODULE 4: GEZONDHEID

GEZONDHEIDSPROBLEMEN / HEALTH_BAD
PIJN/KWALEN  / PAIN10
GEZONDHEIDSTOESTAND VAN DE AFGELOPEN TWEE WEKEN  / HEA_2_WEEK
AANTAL KEREN AFWEZIGHEID OP HET WERK / HEA_HOME
AANTAL DAGEN AFWEZIGHEID OP HET WERK  / HEA_HDAY
AANTAL KEREN AANWEZIGHEID OP HET WERK  / HEA_WORK
MODULE 5: WERKCAPACITEIT

ERVAREN BEKWAAMHEDEN  / COMPETENCE

TOENAME VAN DE CAPACITEITEN / CAP_INCREASE

MODULE 6: BLIJFINTENTIE

BLIJFINTENTIE OP KORTE TERMIJN  / STAY_SHORT
BLIJFINTENTIE OP LANGE TERMIJN  / STAY_LONG
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Gemiddelde QUANTITY op basis van SEX (1 :  Man ; 2 :  Vrouw)
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