












Waarom deze titel?

Waarom specifiek 'de Employee Journey in de Praktijk?

Waarom hebben we dit boek geschreven?

Waarom net nu dit boek?

Waarom 
...





Op Weg als werkgever

Hoofdstuk 1:  De Grote Stap

Hoofdstuk 2: De Unieke Identiteit



De unieke identiteit



Een arbeidsmarkt vol verandering en 
uitdaging

Wat zijn de grootste veranderingen 
waar jouw organisatie mee te 

maken gehad heeft 
de afgelopen jaren ?



VUCA



Vergrijzing



Verschillende generaties
op de werkvloer



Verschillende generaties
op de werkvloer



Het aantal knelpuntberoepen
neemt toe



Gezondheids- en economische crisissen



Aandacht voor duurzaamheid



Diversiteit en inclusie op de werkvloer



Stijgend ziekteverzuim



Wat zijn de grootste knelpunten op 
HR vlak voor jouw organisatie?



Wat met HR?



De werkgeversidentiteit is het karakter en de 
persoonlijkheid van een organisatie als 
werkgever. 

Het omvat de kernwaarden, de missie, visie, 
cultuur, geschiedenis en reputatie van de 
organisatie als werkgever. 

Het gaat om de essentie van wie de organisatie 
is en waar ze voor staat. 

De werkgeversidentiteit is hoe een organisatie 
zichzelf ziet als werkgever.

Werkgeversidentiteit



Werkgeversidentiteit



Werkgeversidentiteit: valkuilen

• Onduidelijke of inconsistente boodschap
• Mismatch met de werkelijkheid
• Gebrek aan authenticiteit
• Te weinig betrokkenheid van medewerkers
• Te weinig differentiatie
• Te weinig aandacht voor de lange termijn
• Onderschatting van het belang van werkgeversidentiteit



Werkgeversidentiteit



Hoe duidelijk is jullie 
werkgeversidentiteit voor je 
medewerkers van 0 tot 10?



Hoe goed communiceren jullie je 
werkgeversidentiteit naar

potentiële kandidaten van 0 tot 10?



Hoe goed leven de kernwaarden op 
de werkvloer van 0 tot 10?





• Op maat van je werkgeversidentiteit
• Hoe kan je jouw unieke

werkgeversidentiteit tot uiting laten 
komen in elke stap van de reis die een
medewerker door je organisatie maakt?

De Employee Journey in de praktijk



• Ons model van de Employee Journey wijkt af van die 
traditionele benadering. 

• Wij geloven dat de ‘in dienst’-fase van een 
medewerker de meest cruciale fase is. 

• We hebben bewust gekozen voor werkwoorden als 
titels,omdat er in elke stap van de reis werk verzet 
moet worden.

De Employee Journey in de praktijk



De Employee Journey in de praktijk
• Het doel van de Employee Journey is om de ervaring van 

medewerkers met de organisatie te visualiseren, terwijl HR-
processen gericht zijn op de personeelsprocessen van de 
organisatie. 

• De twee gaan hand in hand en zijn cruciaal om waarde voor 
medewerkers te creëren. Een goede samenwerking tussen de 
frontstage en backstage is nodig om die waarde te creëren. 
Dat is alvast onze visie.







Praktijkcases van verschillende
organisaties, 

groot of klein, verschillende
sectoren,...

Leren van elkaar, elkaar inspireren!

oa: Capital A Management, Rituals, Patagonia, 
ZNA, Teniers, Lindra, OLO- Rotonde VZW, Jos 

HR, Mowi, BVX, Maxxium, Isoltechnics, 
Fiscadvies, SBB, MASTERmail, Stibbe, Bewel, ...



Focus ligt op werving & rekrutering omdat dit de eerste
stappen zijn wanneer je nieuwe medewerkers wilt zoeken en 
vinden.

Functiebeschrijving, vaste of tijdelijke tewerkstelling, vacaturetekst
opstellen, keuze rekruteringskanaal,…

Maar ook komen trends als job redesigning & job crafting aan
bod.

Halte 1: Zoeken



Halte 1: Zoeken

• Job crafting en job redesigning kunnen een antwoord bieden 
op de krapte op de arbeidsmarkt. 

• Door te kijken naar welke deeltaken van een functie iemand 
intern op zich kan nemen, kunnen bedrijven efficiënter werken 
en de inzet van hun personeel beter benutten.



Halte 1: Zoeken



Halte 1: Zoeken



Praktijkcases van verschillende
organisaties, 

groot of klein, verschillende
sectoren,...

Leren van elkaar, elkaar inspireren!

oa: Capital A Management, Rituals, Patagonia, 
ZNA, Teniers, Lindra, OLO- Rotonde VZW, Jos 

HR, Mowi, BVX, Maxxium, Isoltechnics, 
Fiscadvies, SBB, MASTERmail, Stibbe, Bewel, ...



Leren van elkaar, door elkaar
Elkaar inspireren

Sta je voor de uitdaging om de juiste talenten te vinden en te 
behouden? Heb je moeite om jullie personeelsbeleid af te 

stemmen op de organisatiedoelen? Wil je graag meer kennis 
en inzicht verwerven over het ontwikkelen van een effectief 

HR-beleid? 
Dan nodigen wij jou u uit om deel te nemen aan ons lerend 

netwerk HR voor sociale ondernemingen!

Lerend Netwerk Strategisch HR-beleid



5 sessies:
dinsdag 5 september 2023 om 10:00 uur
t/m dinsdag 19 maart 2024 om 15:30 uur

>>> meer info & inschrijven

Lerend Netwerk Strategisch HR-beleid



Ann Rens 
0474 30 69 59
info@popconsult.be
www.popconsult.be


